Personal Information
Name Sylvia Kernen
Email syltrans@gmail.com

Phone +1361727 0502

Staatsangehorigkeit:
v’ Schweiz

v’ USA

v’ Britisch

F3higkeiten

v' Cross-Cultural Team
Leadership

v’ Stakeholder Management
& C-Level Communication

v' Multi-Channel Strategy
Development

Sprachen
v Englisch (Muttersprache)
v" Deutsch (Muttersprache)

v" French (Grundkenntnisse)

Links
v skernen.com

v’ LinkedIn

Hobbies

Meine Lieblingsbeschaftigungen:

v Fotografieren

v Mit meinen 2 Hunden arbeiten
v In der Natur weilen

v' Reisen

ZIELSETZUNG

Resume

InUber15Jahrenhabeich mireinbreites Marketing-und Design-Skillset aufgebaut
- vom eigenen Druckunternehmen in Texas bis zur digitalen Kampagnenplanung
bei SPAR.Ich kenne mich aus mit Performance Marketing, Social Media Strategien
und internationaler Teamarbeit. Jetzt suche ich eine neue Herausforderung, wo

ich diese Erfahrung praktisch einsetzen kann.

BILDUNG

Weiterbildung:

Kellogg Executive Education (2024)
Al Applications for Growth
Northwestern Uniuversity, USA

Certified Digital Marketing Professional
(2025)

Digital Marketing Institute teil des BPP
Education Group

Grafik Design Kurse (Laufend)
Udemi Online - Fortlaufende
Weiterbildung

Abschluss:

Kaufmannische Angestellte
Kaufmdnnische Berufsschule Thun,
Switzerland

Weitere Qualifikationen:
Web Design Diploma (2008)
Sessions EDU Online School of Design

Diploma in English/German Ubersetzungen
(1998)
Cambridge University, England

Standard Kurs Diplom IATA (1999)
International Airline Trauel Association

Intensiv Kurs in Kunden Service (1995)
Bank of America, Portland, Oregon
Allgemeiner Verkauf, Help Desk

Verfahren, Ticketing, Prepaid- und
Losungs-/Kundendienstschulungen (1994)
Canadian Airlines, Austin Texas

Software Kenntnisse

MS OfFffice
Excel, Word, PowerPoint

- sehr gut

Design Software
Adobe Creative Cloud
InDesign, lllustrator,
Photoshop, CCExpress
Canva

- sehr gut

- sehr gut

Email Marketing Programme

Mail Chimp - sehr gut
Constant Contact - sehr gut
Marketing Cloud -gut
Web Design

WordPress - sehr gut
HTML and CSS - gut
Task Management

Trello - sehr gut
Facelift -sehr gut
Basecamp - sehr gut
Swat.io - sehr gut
Gamification

Brame -gut
Al Tools

Midjourney -gut
Suno -gut
Claude / Chat GPT -sehrgut
breakoutclips -gqut
PlatfFormen

Google Ads -gqut
Meta Ads - qut



BERUFSERFAHRUNG

SPAR Handels AG, St. Gallen, Schweiz

Abteilungsleiter Digitalstrategie & Online-Performance Sept. 2025 - heute
Strategische Verantwortung
- Beratung interner Stakeholder zur Einhaltung von Markenstandards und Best Practices in digitaler Kommunikation
Entwicklung & Umsetzung der Online-Strategie fir SPAR & TopCC Uber alle digitalen Kanale (Web, App, Performance Marketing,
Social Media)
Planung und Steuerung von Online-Kampagnen zur Steigerung von Umsatz, Traffic und Kundenbindung
Budget & KPI-Management
- Verantwortung fir das Online-Marketing-Budget sowie ROI-Optimierung
Erstellung von Management-Reports und quartalsweisen Analysen fir die Geschaftsleitung
FUhrung & Zusammenarbeit
- Steuerung digitaler Performance-Agenturen durch consultative Guidance und KPI-basierte Vorgaben
- Sicherstellung des Stakeholder-Alignments in abteilungsibergreifenden Projekten
Innovation & Entwicklung
Identifikation und Implementierung digitaler Trends im FMCG- und Retail-Umfeld

quntal Marketing Managerin Mai 2024 - Sept. 2025
- Entwicklung und Umsetzung digitaler Marketingstrategien fir Social Media, Newsletter und Website
Planung und Management von Meta Ads (Facebook, Instagram) und Google Ads Kampagnen

- Social Media Content-Planung und -Koordination Uber Swat.io fir Facebook, Instagram und LinkedIn
KPI-Analyse und Performance-Prasentationen fir die Geschaftsfihrung mit strategischen Empfehlungen
Budgetverantwortung fir Online-Marketing und Performance-Tracking verschiedener Markenportfolios

- Sicherstellung der Brand-Compliance durch Koordination mit Design-Agentur (SA) und Etablierung klarer Markenrichtlinien
Projektmanagement grosserer Website-Updates in Zusammenarbeit mit Web-Agentur

- Stakeholder-Kommunikation und Mitarbeit bei der Planung des neuen App-Projektes

- Community Management in Zusammenarbeit mit externen Agenturen

Marketing Managerin Juli 2023 - Mai 2024
- Verantwortung fir Gestaltung und Produktion von Werbemitteln Fir interne und externe Kommunikation
- Zentrale Ansprechpartnerin fir Gebietsverkaufsleiter, Partner und Filialen in Werbeangelegenheiten

Betreuung und Verwaltung der SPAR 2U Shops

Koordination verschiedener Abteilungen und Teams fir Marketing-Initiativen

Persona Digital Marketing, Rockport, Texas 2017 - 2023

Graphic Designer / Web Designer / Print Specialist
Konzeption und Umsetzung von Grafiken, Layouts und Kommunikationsmaterialien fir diverse Marketingprojekte
Design und Pflege von WordPress-Websites mit Fokus auf Benutzerfreundlichkeit und SEO
Kundenberatung im Bereich Corporate Design und Markenidentitat
Entwicklung von Maklermagazin, Brochiren, Newslettern, Brandguides und Prasentationsmaterialien

Full Circle Printing / Rockport Shirt Shack, Rockport, Texas 2012 - 2017

Co-Owner / Graphic Designer
- GeschaftsfUhrung und strategische Leitung eines Full-Service Marketing- & Produktionsunternehmens mit diversifiziertem
B2B- und B2C-Kundenstamm
Multi-Client-Management: Gleichzeitige Betreuung von 20-30 aktiven Kundenprojekten mit individuellen Anforderungen,
Timelines

- Consultative Kundenberatung zur Entwicklung integrierter Marketinglésungen (Corporate Identity, Print, Digital, Promotional
Products) basierend auf spezifischen Geschaftszielen
Entwicklung von Social-Media-Strategien, Brand Guidelines und Content-Standards Fir Kunden aus verschiedenen Branchen
(Hospitality, Real Estate, Non-Profit, Retail)
Projektmanagement von der Konzeption bis zur Auslieferung: Kundenakquise, strategische Beratung, Design-Entwicklung,
Produktionsiberwachung und Qualitatskontrolle

- Website-Design und -entwicklung fir Kunden mit Fokus auf Benutzerfreundlichkeit und Markenidentitat
Finanz- & Budgetverantwortung, Lieferantenmanagement und Beaufsichtigung aller administrativen und operativen
Geschaftsablaufe

Entwicklung und Umsetzung von Screenprinting-Designs, Laser-Gravur Services und individuellen Werbematerialien



BERUFSERFAHRUNG  FORTSETZUNG

Nero AG, Germany 2012 - 2014

Copy Writer (Home Office, Englisch)
Erstellung von Marketingtexten fir monatliche Kampagnen
Korrekturlesen und Qualitatssicherung von Marketingmaterialien

The Green Breeze, Inc., Rockport, Texas 2009 - heute
Web Designer / Translator (Selbstdndige Nebentdtigkeit)

Planung und Gestaltung von Websites Fir optimale Leistung und Benutzererfahrung

Ubersetzen von Websites ins/aus dem Deutschen und Englischen
+ Verwaltung von Bestellungen und administrative Aufgaben

Offset Company, Abu Dhabi, United Arab Emirates 2004 - 2008

Training Consultant
Kursvorbereitung und Fihrung von Microsoft Office, Englisch als Zweitsprache und Kundenservicetraining
Ubersetzungsarbeiten Deutsch/Englisch

REMP AG, Oberdiessbach, Schweiz

Persénliche Assistentin / Ubersetzerin Januar 2000 - Juni 2000

- Verwaltung und Koordination der gesamten englischsprachigen Korrespondenz und Dokumentation inkl. Ubersetzungen
und Korrekturlesen technischer Texte
Protokollfihrung auf Deutsch und Englisch, Organisation und Koordination aller internen und externen Meetings

- Teilnahme an Ausstellungen und Management aller Reisearrangements inkl. Buchung von Fligen, Hotels, Restaurants und
Mietwagen fFur Mitarbeiter sowie fur G3ste aus dem Ausland

- Verwaltung der Adressdatenbank sowie Unterstitzung und Koordination in der Administration und Personalabteilung

SINTRO Electronics AG, Interlaken, Schweiz

Ubersetzerin / Marketing Sekretdrin Juni 1998 - Dezember 1999

- Verantwortung Fir die gesamte englischsprachige Korrespondenz und Dokumentation inkl. Korrekturlesen, Ubersetzung
technischer Texte sowie Erstellung von Berichten und Protokollen
Koordination des Caterings fur interne Events und Management aller Reisearrangements inkl. Buchung von Fligen, Hotels
und Mietwagen fur Mitarbeiter sowie fir G3ste aus dem Ausland

-+ Verantwortung fur die kaufmannischen Lernenden: Anleitung, Beratung und Begleitung durch 2 der 3 Lehrjahre

+ Vertretung der Rezeption: Beantwortung von Kundenanfragen, Postverteilung und allgemeine Biroaufgaben

Schilthornbahn AG, Muirren, Schweiz
Kaufm. Angestellte April 1996 - Mai 1998
- Verantwortung fur die Fihrung sdmtlicher Statistiken Uber Bareinnahmen und Besucherzahlen
Physische Abholung der taglichen Bareinnahmen von Gber CHF 905000 sowie Finanzbuchhaltung mittels Excel
+ Management von Inventar, Betriebsmitteln und taglichen administrativen Abldufen
Unterstitzung der Personalabteilung in HR-administrativen Aufgaben
Kundenbetreuung und Information, Verkauf von Tickets und Vouchers sowie Abwicklung von Gruppenreservationen
telefonisch und persdnlich

Bank of America, Portland Oregon

Kundendienstmitarbeiterin Oktober 1995 - April 1996
Kundenberatung zu verschiedenen Kontotypen, Produktinformationen und Problemldsung
DurchfUhrung von Telefontransaktionen zwischen verschiedenen Konten

+ Sperrung gestohlener und verlorener Bankkarten sowie Research-Tatigkeiten im Teleservice fir Bank of America

Portfolio Seite Gber meine Arbeit in Rockport Texas (leider erst auf Englisch) skernen.com



